ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2023.08.16.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Eller-Téarnoki Nikolett
e.v. (tovébbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltatod altal
o www.tervezzkombinaljegyeljol.com weboldalon keresztul nyUjtott elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Szolgdltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyuttesen: Felek).
Az ASZF minden  jogugyletre és szolgdiltatasra vonatkozik, amely
a wwwtervezzkombinaéljegyeljol.com oldalon keresztll torténik, figgetlendl attdl, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulféldrdl, a Szolgdltatd vagy kdzremukdddje
altal torténik.

Szolgdltatd Adatai:

o Név: Eller-TarnokiNikolette.v.

o Székhely és levelezési cim: 7333 Vékény Fé Gt 40.
e Vdllalkozdi tevékenység megkezdése: 2023.08.16.
e AdOszGm: 47926765-1-22

e Nyilvantartdsi szam: 58443549

« Ugyfélszolgdlat: Idsd bévebben 1.7

e Telefonszdma: 06 301998891

e Email cim: nikolett.ellertarnoki@gmail.com

1. ALTALANOS TUDNIVALOK,
A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE
11 A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszég tertletén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasra, amely
o www.tervezzkombinaljegyeljol.com weboldalon (o tovabbiakban:  Weboldal)
talalhato elektronikus druhdzon (a tovabbiakban: webdruhdz) keresztll torténik.
Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi Uigyletre Magyarorszag
tertletén, amely jelen szerzédésben meghatdrozott Felek kozott jon [étre. A
webdruhdzban torténd vasarlast az elektronikus  kereskedelmi szolgdltatdsok, az
informacios tarsadalommal ésszefuggod szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvény (“Elkertv.”) szabalyozza.
12. A webdruhdzban térténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatdrozott modon.
1.3. A webdruhdz szolgdltatdsainak jelentds része elérheté minden felhaszndld szamara,
regisztracio nélkul is. Egyes szolgdltatésok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.
14. A megrendelés leaddsat kdvetden a szerzdédés, annak teljesitéséig szabadon és
kdvetkezmény nélkdl moédosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetdség.



A Felek kozdtt a termékmegvasarlasaval magyar nyelven |étrejott szerzédés irasba
foglalt szerz6désnek mindsul, a Szolgdltatd azt iktatja, €s annak létrejottét kdvetd 5 évig
orzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgdltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Ugyfélszolgdlat elérhetdségei

o Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: H=P, 8:00 —16:00
*Telefon: 06 301998891
« Internet cim: www.tervezzkombinaljegyeljol.com

+ E-moail: nikolett.ellertarnoki@gmail.com

2. MEGRENDELES MENETE

3.1. A vasdrolandd termék lényeges tulajdonsdagait, jellemzdit, az aruk haszndlatara
vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informdacids oldalardl lehet megismerni azzal,
hogy az daru részletes tényleges tulajdonsdgait a termékhez mellékelésre keruld
haszndlati utasitas tartalmazzao.

A Szolgdltatd szerzédésszerd teljesitésének mindsul, ha a termék a weboldalon vagy a
haszndlati  utasitdsban  nydjtott  tdjékoztatasndl  kedvezdbb,  elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik.

Ha a vasarlds elétt az aruval kapcsolatban kérdése merline fel, ugyfélszolgdlatunk
készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabdlyok
eldirjak — haszndlati utasitdsat az aGruhoz mellékeljuk.

Ha véletlentl nem kapnd kézhez az druval egyutt a kdtelezd haszndlati utasitast, azt
azonnal — mieldtt az arut haszndlatba veszi — jelezze vevdszolgdlatunkndl, potoljuk.
Amennyiben a Weboldalon taldlhaté bdrmely daru  mindségével, alapvetd
tulajdonsagdaval, haszndlataval, haszndlhatosdgdval kapcsolatban, a weboldalon
kézolteknél tobb informdaciora van szuksége, kérjuk, forduljon ugyfélszolgdlatunkhoz,
melynek adatait, elérhetéségét az 1.7. pontban taldljo.

3.2. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltUntetett dsszeg, amely, ha nincs
ktlon jeldlve, az dltaldnos forgalmi adot mar tartalmazza.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, kiveve, ha ez a végso fizetési
oldalon méshogy nem olvashaté.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsdnak jogat a Szolgdltatd
fenntartja azzal, hogy a modositads a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg l1ép
hatdalyba.

A moddositds a mdr megrendelt termékek vételdrat kedvezdtlenul nem befolydasolja.
Online bankkartyaval térténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitod
kikUldése és a termék atvétele kozti iddszakban bekdvetkezett drecsdkkenés esetén nem
all médunkban pénzt visszatériteni.



Az online fizetési tranzakcid biztonsdgi ellendrzése minimdlisan 24 6rdt vesz igénybe, a
termék atvétele csak ezt kdvetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibds ar kertul a Weboldal
felUletére, kuldonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, dltaldnosan
elfogadott vagy becsult aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0"” Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd nem kdteles a terméket hibds aron
szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél eldlihat vasarldsi szandékatol.

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a
valoésagtol eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgdltatd Weboldaldn keresztll nem csak regisztralt Ugyféltdl
fogadja el, azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozd mezd
maradéktalan kitdltése szikséges. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy
hidnyosan tolt ki, hibatzenetet kap a Szolgaltatotol.)

A Szolgdltatét az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatianul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szdllitdsi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemu
felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a kivdlasztott termékeket az egyes termékekre kattintést kovetden
megrendelheti.

A megrendelés feladdsara, kattintast kdvetden kerul sor. Ekkor szolgdltatd jelzést kap,
majd emailben felveszi a kapcsolatot az ugyféllel, aki utalds Gtjan kiegyenlitheti a
szamldat, ezutdn pedig megkapja a terméket.

4. ADATBEVITELIHIBAK JAVITASA

4.. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgdltatd részére
vald elkildéséig a Webdruhdzban bdarmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk
javitasara a megrendelési feluleten (pl. termék torlése a kosarbol a Eltavolitas” feliratra
kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG,RENDELESEK
VISSZAIGAZOLASA

51. Az Ugyfél daltal elkuldott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgdltatd
késedelem nélkdl, automatikus visszaigazold e-mail Gtjan legkésébb 48 ordn beldl
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza:

-az Ugyfél dltal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamldazasi
és szallitasi informaciok),

-a rendelés azonositojdt,

-d rendelés datumdat,

-a megrendelt termékhez tartozo elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat,
-szdllitasi koltséget

-és a fizetendd végdsszeget.

Ez a visszaigazold email kizarolag tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a
Szolgdltatdhoz megérkezett.



5.2. Az Ugyfél mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkul, vagyis 48 érdn
beltl nem kapja meg Szolgdltatotdl az elkuldodtt rendelésére vonatkozo kuldn elfogadd
e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkuldte a Szolgdltatd részére és hibdt vesz észre a
visszaigazolé e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a
Szolgdltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkodtdtt szerzédésnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrdél szolo 2013. évi V. toérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informdacios tarsadalommal ésszefluggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyadoak.

A szerz6dés a fogyasztod és a vallalkozds kdzotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014 (1126.) Korm. rendelet hatdlya alé tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok
jogairdl sz616 Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. FIZETESI FELTETELEK

A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat a Szolgdltatd az Ugyfélnek e-mailben kildott
rendelési visszaigazolasban szerepld szamlaval teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgdltatd dltal biztositott fizetési modokrol illetve dtvételi lehetdségekrol
ebben az emailben tdjékozoédhat.

7.ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kival eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”).

Fogyaszto jogosult a termék addsvételére irdnyuld szerzédés esetén

. a) aterméknek,

2. b) tébb termék szolgdltatasakor az utoljdra szolgdltatott terméknek,

3. c) tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljéra szolgdltatott
tételnek vagy darabnak,

4. d) ha aterméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
els6 szolgdltatdsnak, a Fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali Gtvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon beldl

a szerzbdéstdl indokolds nélkdl eldlini.
Fogyasztot megilleti, hogy a szerzédés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozoétti iddszakban is gyakorolja eldlldsi jogat.
Fogyasztot nem illeti meg oz eldlldsi jog — lezGrt csomagoldsd hang-, illetve képfelvétel,
valamint szdmitdgépes szoftver példanydnak addasvétele tekintetében, ha az Gtaddst
kévetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta; — olyan nem eldre gydrtott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuen a fogyasztd személyére szabtak.
7.1ELALLASIJOG



GYAKORLASANAK MENETE

7.11. Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, eldlliasi szandékat tartalmazd egyértelmu
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kildoétt levél atjan)
a jelen ASZF elején feltintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgdaltatod részére.
Fogyasztd hatdridbben gyakorolja eldllasi jogdt, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elkdldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgdltatd részére.

712. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a 7. pontban
meghatdrozott rendelkezéseknek megfelelbéen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgdltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztod
eldllasi nyilatkozataGnak megérkezését.

7.1.4. TrGsban torténd eldllids esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belul (akar a 14. naptari napon)
elkUldi a Szolgaltatonak.

7..5. Postai Gton térténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mailen keresztul
torténd értesités esetén az e-mail illetve az e-mail ktldésének idejét veszi figyelembe a
Szolgdltatd a hatdridd szamitds szempontjabol.

A Fogyasztd levelét ajanlott kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden
bizonyithatoé legyen a feladds datuma.

7..6. Fogyaszto eldllds esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem
nélkul a Szolgdltatd részére visszajuttatni, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatdnak
kozlésétdl szmitott 14 napon beltl visszakuldeni.

7.1.7.A hatarid6 betartottnak mindsul, ha Fogyaszté a 14 napos hatdridd letelte el6tt elkuldi
(postara adja vagy az dltala megrendelt futérnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgdltatd cimére toérténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli,
kiveve ha a Szolgdltatd vallalta e kdltségek viselését.

A Fogyasztd kérésére Szolgdltatd gondoskodik a visszaszdllitds megszervezéserd|,
azonban a Szolgdltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a
Szolgdltatd ez esetben az dltala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a
Fogyasztotol, kizarolag segitséget nydjt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszdllitds
megszervezésével ne kellien foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld igényét Szolgdltato
ugyfélszolgdlata fogadja.

7.1.9. A Szolgdltatonak az utdnvéttel visszakuldott csomagot nem all modjaban atvenni.
A termék visszakuldésének koltségének kivul az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen
mas koéltség nem terheli.

7.110. Ha Fogyasztd eldll a szerzédéstd|, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldlldsi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl a Szolgdltatd visszatériti a
Fogyasztd daltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozdsi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
merultek fel, hogy Fogyaszté a Szolgdaltatd daltal felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi
mModtol eltérd fuvarozdsi modot valasztott.

A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kézUl a Szolgdltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.



7111 A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten o hozzgjdruldsdt adjo; e  visszatéritési mod
alkalmazdasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
7112. Fogyasztd kizGrolag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsodkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megdllapitdsdhoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.
7113. Ha Fogyasztd a szolgdltatasnydjtasra irdnyuld szerzédés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kovetden gyakorolja felmonddsi jogdt, ugy az elszdmolds
sordn koételes megtériteni a Szolgdltatd ésszerd kdltségeit.
7.114. A Szolgdltatd kévetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mukddésének
megdllapitdsdhoz  szlkséges  haszndlatot meghaladd  haszndlatbdél  eredd
értékcsokkenés illetve ésszerl kéltségeinek — ha szolgdltatasnyujtasra iranyuld szerzédés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridd lejarta eldtt megkezdte és
gyakorolja felmonddsi jogat — megtéritését.

- ” -
8.JOTALLAS
8.1. Kotelezd jotallas
8.11.A Szolgdltatot termékeire vonatkozdéan a Polgdri térvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotdllasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
idétartama alatt a feleldésség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a
termék nem rendeltetésszerl haszndlatdra vezethetd vissza.
8.12. A j6tallas idétartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd ataddsdval, vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd vagy
annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja.
Tartds fogyasztasi cikknek mindsulnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabdly egy éves kdtelezd jotallasi idotartalmatir eld. A rendelet
(targyi) hatélya csakis az Gj, Magyarorszag terlletén kotdtt fogyasztéi szerzédés
keretében értékesitett &s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.
Nem tartozik jotdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsat
kdvetden lépett fel, igy példdul, ha a hibdt
— szakszerUtlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgdltaté, vagy
annak megbizottja végezte el illetve ha a szakszerltlen Gzembe helyezés a haszndlati-
kezelési Gtmutatd hibdjara vezethetd vissza)
- rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen
kival hagydsa, — helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongdlds okozta.
Jotdllas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél:
— els6sorban - valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kodvetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdltatonak a masik
jotallasiigény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tdbbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibdtlan dllapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sUlyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.



- ha a Szolgdltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kdtelezettségének
megfeleld hataridén belul, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez flizéd¢ érdeke megszint, az Ugyfél —
valasztdsa szerint — a vételdr ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibdt a Szolgdltatd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt eldllaGsnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsodésa miatt a vasarlastol (Gzembe helyezéstdl)
szdmitott hdrom munkanapon beludl érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerl haszndlatot
akaddlyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és az Ugyfél dltal elvarhatd
rendeltetésére figyelemnmel — megfeleld hatdriddén belul, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgdltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotdlldsi idébe a kijavitdsi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszerlen haszndini. A jotdlldsi id6 a terméknek vagy a
termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében
Ujbol kezdddik.

8.1.3. A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot terhelik..
814. A Szolgdltatd jotdlldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

815. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg oz a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozdsoktdl fuggetlendl
Vasarlot a jotallasbdl fakadd jogok a 91 és a 92 pontokban meghatdrozott
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

8.16. A jotdllds nem érinti az Ugyfél jogszabdlybdl eredd — igy kuldndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését..

8.1.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltUntettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotdllas

8.211. Szolgdltatd az dltala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertetéjében  megjelolt idétartama  jotdllast  (garancia)  vallal, amely a
kormdnyrendelet szerinti idétartamndl hosszabb is lehet. Szolgdltatd az egyes
termékekre vonatkozd jotdllds idétartamat legkésodbb a termék Ugyfél dltali dtvételekor
adott garanciajegyen (jotalléasi jegyen) szereplé adatok Gtjan kozli.

9.SZAVATOSSAG

9.1 Kellékszavatossag

911 Az Ugyfél a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben
kellékszavatossdgi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél az dtvétel
idépontjatdl szdmitott 2 éves elévulési hatdridd alatt érvényesitheti szavatossdgi



igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék ataddsa iddpontjdban mar
léteztek. Két éves elévulési hatdriddn tul kellékszavatossdagi jogait az Ugyfél érvényesiteni
mar nem tudja.

912. Nem fogyasztéval kotott szerzbdés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl
szdmitott 1 éves elévulési hatdridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztdsa szerint — kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul az Ugyfél dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szadmara
mMas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

Ha a kijavitdst vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsat vagy a hibdt a Szolgdltatd koltségére az Ugyfél
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is
eldlihat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

9..4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossdagi jogardl egy mdsikra is attérhet, az attérés
kéltségéet azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdaltatd adott
okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szimitott ketté hdnapon beldl kdzéIni a Szolgdltatoval.

9..6. Az Ugyfél kozvetlenul a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

91.7.917. A szerzbdés teljesitésétdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tll nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazoljg,
hogy a terméket a Szolgdltatotdl vasdrolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatésaval).

llyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesUl a szavatossdag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitjo, hogy a termék hibdja a az Ugyfél részére torténd dtaddst
kévetden keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél dltal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani,
hogy az dltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9..8. Ha az Ugyfél a szavatossdgi igényét a terméktdl — a megjelolt hiba szempontjabdl
— elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsuld Ugyfél — valasztasa
szerint - a0z 91 pontban meghatdrozott kellékszavatossdgi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.22. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg oz a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvényesitheti.



9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor minésul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos min&ségi kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott
leirsban szerepld tulajdonsagokkal.

9.25. Termékszavatossdgi igényét az Ugyfél a termék gyadrtd dltali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkul kdteles a hibat a gydartéval
k&zolIni.

A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beldl kozolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek
kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.26. Az Ugyfél termékszavatossdgi igényét az ingd dolog gydrtdjaval vagy
forgalmazéjaval (Szolgdltatd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék elddllitdja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazé (Szolgdltato) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
«a hiba a tudomdany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal

idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

« a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazdasabdl ered.
9.2.9. A gyarténak, forgalmazénak (Szolgdltatd) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon taldlhaté informdciok johiszemuen kerdltek felhelyezésre, azonban
azok kizardélag tajékoztatd célt szolgdlnak, az informdaciok pontossagdeért, teljességéért
Szolgdaltatd nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajdt kockdzatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy
Szolgdltatd nem vallal felelésséget a haszndlat soran felmeruld vagyoni €s nem vagyoni
karokért a szandékosan, sudlyos gondatlansdggal, vagy buncselekménnyel okozott,
tovabbd az életet, testi épséget, egészséget megkdrositd szerzbdésszegésert vald
felelésségen tdimenden.

10.3. Szolgdltatd kizdr minden felelésséget a Weboldal haszndldi dltal tandsitott
magatartaseért.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizdrélagosan felel¢s sajat magatartdsdért, Szolgdltatd
ilyen esetben teljes mértékben egyuttmukddik az eljard hatdésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

104. A szolgdltatas oldalai olyan kapcsoléddsi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgdltatok adatvédelmi gyakorlat&ért és
mMas tevékenységéért Szolgdaltatd nem vallal felelbsséget.



10.5. Az Ugyfelek dltal a Weboldal haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat
a Szolgdltatd jogosult, de nem kodteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

10.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadjo, hogy a Weboldal haszndlata
sordn a vonatkozd nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal haszndlatdval 6sszefliggd bdrmely tevékenység az Ugyfél
dllamanak joga szerint nem megengedett, a haszndlatért kizarélag az Ugyfelet terheli a
felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhatd tartalmat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgdltatonak. Amennyiben Szolgdltatd johiszemu eljardsa sordn
a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informd&cid haladéktalan térlésére vagy
annak moédositasara.

11. SZERZOI1 JOGOK

11.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all.

Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztll elérhetd szolgdltatdsok nyujtdsa sordn megjelenitett
valamennyi tartalomnak: bdrmely szerzéi munek, illetve mdas szellemi alkotdsnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feltletének
elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddsokat, otletet,
megvalositast).

1.2. A Weboldal tartalmdanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatdsa magdncélu felhaszndlds céljabdl vagy a Szolgdltato
elézetes irasbeli hozzdjdruldsa esetén engedélyezett.

A magdncéld felhaszndldson tuli felhaszndlds — példaul adatbdzisban térténd taroldas,
tovabbadds, kdzzé- vagy letdlthetdve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizGrolag
a Szolgdltatod eldzetes irGsbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tdlmenden a regisztracio, a
Weboldal haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal fellletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
bdarmely haszndalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszerli haszndlataval jard megjelenitésen, az ehhez szikséges
ideiglenes tobbszérdzésen és a magdncéld masolatkészitésen tdl e szellemi alkotdsok a
Szolgdltatd elbzetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formdban nem
haszndlhatok fel vagy hasznosithatok.

12.
PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panaszugyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetbségeken terjesztheti eld:

Vasarloi tugyfélszolgdlat (Vevészolgalat)



o Telefonos ugyfélszolgdlat nyitva tartds: H=P, 8:00-17:00
o Telefon: 06 301998891

e E-mail: nikolett.ellertarnoki@gmail.com
Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogds 12.1. pont
szerinti elérnetbségeken terjesztheti eld.
A hatélyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (Uzletben) a Szolgdltaté azonnal
kivizsgdlja, és szUkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa
nem lehetséges, akkor a Szolgdltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek dtadijo, telefonon kozolt szobeli
panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrol szol6 részben
meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.
A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgdltatd a kordbbi megrendelés azonositd
szdmahoz régziti, ami a panasz visszakereshetdségét seqiti.
A Szolgdltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetdéen harminc napon belll koteles
megvizsgalni és érdemben megvdalaszolni tovabbd intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgdltatd elutasitja, koteles dllaspontjdat az
elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.
A panaszrol felvett jegyzékényvet és a valasz masolati példanyat a Szolgdltatd koteles
ot évig megdrizni.
A Szolgdltatd az Ugyfél dltal eléterjesztett kifogdsokat a12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetbségeken, az ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi idejébenfogadia.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek
Amennyiben a Szolgdltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita
Szolgdltatoval vald targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetdségek dlinak nyitva az Ugyfél szamdara:

o Panasztétel a fogyasztovedelmi hatdsagokndl.
Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakbéhelye szerint illetékes fogyasztovedelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetden
a hatdsag dont a fogyasztovedelmi eljards lefolytatasarol.

o Békélteto testulet.
A termékek mindségével, biztonsdgossagdval és a termékfeleldésségi szabdlyok
alkalmazdsaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdségon kivuli, békés rendezése céljgbdl az Ugyfél eljardst
kezdeményezhet a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
MUkodod békéltetd testuletnél.
Békéltetd Testuletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdban fogyasztdnak mindsul a kaldn
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakdsszévetkezet, mikro-, kis- és
kézépvdallalkozds is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommmunikacio, ajanlat cimzettje.
A Budapesti Békéltetd Testllet elérhetbségei:



o 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
sLevelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
« E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.nu
- Fax: 06 (1) 488 21 86

- Telefon: 06 (1) 488 21 31
- Birésdagi eljagras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szérmazd kodvetelésének
birésag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvenykdnyvrél szolo
1959. évi IV. térvény, valamint a Polgdri Perrendtartdsrol szold 2013. évi V. térvény
rendelkezései szerint.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

14]. A webdaruhdz Linux/PHP alapokon mukoédd informdcios rendszer, biztonsdgi foka
megfeleld, haszndlata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
aldbbi ovintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbdzissal, telepitse az operdcios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon vald vasarlds feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és muszaki
korlatainak ismeretét és a technologidval egyutt jaro hibalehetbségek elfogaddsat.
142. A Szolgdltatd szakuzleteiben és internetes druhdzdban csak hdaztartGsban
haszndlatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgdl ki.

14.3. A Szolgdltatd bdarmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. A
Szolgdltatd a modositdsokrol, azok életbe lépését megeldzéen, a felhaszndaldkat e-
mailben tdjékoztatja. A modositdsok életbe |épésekor a regisztralt felhaszndloknak az
oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal
haszndlatdhoz



